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I. Nebenkosten bei Mietvertrigen

1. Vergebiihrung des Mietvertrages (§ 33 TPS GebG):
1% des auf die Vertragsdauver entfallenden Bruttomietzinses (inkl. Ust}, hochstens

das 18-fache des lahreswertes, bei unbestimmter Vertragsdauer 1% des dreifachen
lahreswertes.

Der Bestandgeber (bzw. in dessen Vertretung z.B. der Makler, Hausverwalter, Rechtsan-
walt oder Notar) ist verpflichtet, die Gebiihr selbst zu: berechnen und abzufihren. Bei be-
fristeten Bestandvertrigen (iber Gebjude oder Gebdudeieile, die Uberwiegend Wohn-
zwecken dienen, sind die Gehiihrer mit dem Dreifachen des Jahreswertes begrenzt.

2. Vertragserrichtungskosten nach Vereinbarung im Rahmen der Tarifordnung des Jewei-

ligen Urkundenerrichters.

3. Vermittlungsprovision
Fiir die Berechnung der Provision wird der Bruttomietzins hera ngezogen.
Dieser besteht aus.
= Haupt-oder Untermietzins,
+ anteiligen Betriebskosten und taufenden éffentlichen Angaben,
* einem Anteil fiir ailfallige besondere Aufwendungen {z.B. Lift),
+ einem allfailigen Entgelt fir mitvermistete Einrichtungs- und Ausstattungs-
gegenstinde oder sonstige zusatziiche Leistungen des Vermieters,

Hir die Bererhnung der Provisionsgrundlage ist die Umsatzstener nicht in den Brutto.
mietzins einzurechnen. Die Heizkosten sind ebenso wenig mit einzurechnen, wenn es
sichum dic ‘v’Ci'.’l‘.itt:dﬂg v Migtverhiaiinissen aie ciner ‘VAV'U;ItIuHE;IdIleCi‘l, Uci der rach
den mietrechtlichen Vorschriften die Héhe des Mietzinses nicht frei vereinbart werden

darf{angemessener Mietzins, Richtwertmietzins).

Eine Provision fir besondere Abgeltungen in der Hohe von bis zu 5% kann zusitzlich
mit dem Vormieter vereinbart werden.



Vermittlung von Mietvertrigen (Haupt-
und Untermiete) Ober Wohnungen und

Héchstprovision

{zz2gl. 20% LiSt.)

Einfamilienhduser Vermieter Mieter

Unbefristet oder Befristung ldnger als 3 sahre | 3 BMM 2BMM

Befristung bis zu 3 Jahren 3 BMM T BMM

Vereinbarung einer Ergénzungsprovision bei | Erginzung auf Erganzung auf

Verlangerung oder Umwandiung in ein unbe- | Héchstbetrag unter | Hochstbetrag unter

fristetes Mietverhaltnis Berticksichtigung der | Beriicksichtigung der
gesamten Vertrags- | gesamten Vertrags-
dauer, hochstens je- | dauer, hichstens je-
doch 1/2 BMM doch 1/2 BMM

Vermittiung von Wohnungen durch einen
mit der Verwaltung des Objekts betrauten

Hochstprovision

{zzgl. 20% UStL.)

Hausverwalter” Vermieter Mieter
Unbefristet oder Befristung langer als 3 Jahre | 2 8MM 1BMM
Befristung auf mind. 2 jedoch nicht mehrals | 2 BMm 1/2 BMM

3 Jahre

Befristung kilrzer als 2 Jahre 18MM 172 BMM
Vereinbarung einer Ergdnzungsprovision bei | Erginzung.auf Erganzung auf

Verldngerung oder Umwandlung in ein unbe-
fristetes Mietverhaltnis

Hdchstbetrag unter
Beriicksichtigung der
gesamten Vertrags-
dauer, héchstens je-
doch 1/2 BMM

Hochsibetrag unter
Beriicksichtigung der
gesamten Vertrags-
dauer, hachstens je-
doch 1/2 BMM

Vermittlung von Geschiftsraumen aller Art
{Haupt- und Untermieten)

Hachstprovision

(zzgh. 20 % USL.)

Vermieter Mieter
Unbefristet oder Befristung langer ais 3 lahre | 3 BMM 3 BMM
Befristung auf mind. 2 jedoch nicht mehrals | 3 BMM 2 BMM
3 Jahre
Befristung kiirzer als 2 Jahre 3 BMM 1BMM
Vereinbarung einer Ergénzungsprovision bei Erganzung auf
Verlangerung oder Umwandlung in ein unbe- Hachstbetrag un-

fristetes Mietverhiltnis

ter Beriicksichti-
gung der gesamten
Vertragsdauer

Die Uberwalzung der Vermieterprovision (max. 3 BMM) auf den Geschiftsraumemieter kann

vereinbart werden (§12 IMVO).

“Nicht anzuwenden, wenn an der vermittelten Wohnung Weknungseigentum besteht und der Auftraggeber

nicht Mehrheitseigentamer ist,

Il. Nebenkosten bei Pachtvertrigen

1. Vergebithrung des Pachtvertrages (§33 TP 5 GebGes):
1% des auf die Vertragsdauer entfalienden Bruttopachtzinses;
bei unbestimmter Vertragsdauer 1% des dreifachen lahresbruttopachtzinses.

Z. Vertragserrichtungskosten nach den Tarifen des jeweiligen Urkundenerichters

3. Vermittlungsprovision

a) Pachtverhiitnisse insbesondere in der Land- und Forstwirtschaft
Fiir die Vermittiung der Verpachtung von Liegenschaften oder Liegenschaftsteilen darf
mit beiden Auftraggebern eine Provision vereinbart werden, die mit einem Prozentsatz
des auf die Pachtdauer entfallenden Pachtzinses festgelegt ist.

Bei unbestimmter Pachtdauer 5% des auf 5 Jahre entfatlenden Pachtzinses,

Bei bestimmter Pachtdauer

o Diszu 6 Jahren .o, 5%
+ biszul2jahren. A%
+ biszu 24 jahren ... 3%
v UBEr 24 JANIE e 2%
Jjeweils ptus 20 % USt.

Fur die Vermittiung von Zugehér darf zusétziich jeweils eine Provision von 3% des
Cegenwertes pliis 20% LISt versinbart werden

Y b vy by nn et
B LIS RIS TS PR VP T T

Bei unbestimmter Pachtdauer 3-facher monatiicher Pachtzins.

Bei bestimmter Pachtdauer
» bis zu 5 Jahren

5%
« bis zu 10 Jahren 4%
= Uberi0Jahre 3%

Jeweils plus 20% USt,

Fir die Vermittiung von Abgeltungen fiir Investitionen oder Einrichtungsgegenstande
darf mit dem Verpéchter ader Vorpichter 5% des vom Pichter hiefar geleisteten Betra-
ges vereinbart werden,



Il. Nebenkosten bei der Vermittlung von Baurechten

Bei der Vermittlung von Baurechten betragt die Hochstprovision jeweils bej einer Dauer
des Baurechts von

o B0 DS BOJBRIBI et enessesne e s ereresseesenene e es e s e s 3%
+ (ber 30 Jahre..

des auf die Dauer des vereinbarten Baurechtes entfallenden Bauzinses.

Bei einer Baurechtsdauer von mehr als 30 Jahren darf anstelle der 2% eine Pauschalprovi-
sion in Hohe von Jeweils 3% zzgl. USt. berechnet vom Bauzins fiir 30 Jahre vereinbart wer-
den {Wertgrenzenregelung §12 Abs.4 #MVQ). Da die Obergrenze mit 2% des auf 45 jahre
entfallenden Bauzinses limitiert ist, stellt dieser Betrag unabhiangig von einer linger ver-
einbarten Vertragsdauer gleichzeitig die Hochstprovision dar.

V. Energieausweis

Das Energieausweis-Vorlage-Gesetz (EAVG 2012) schreibt vor, dass der Bestandgeber {Ver-
mieter / Verpichter) cines Gebaudes oder eines Nutzungsobjektes bei Vermietung / Ver-
pachtung (In-Bestandgabe} cem Bestandnehmer (Mieter / Pdchter] rechizeitig vor Abgabe
der Vertragserklarung einen 7o diesem Zeitpunkt héchstens zehn Jahre alten Energieaus-
weis vorzudegen, und ihm diesen spitestens 14 Tage nach Vertragsabschiuss auszuhandi-
coan hat Callta dicc nirkt arfalanrn bt dor Dactandnahmar dac Parht nseh arfolatncar Apf
genhot Solfte dies nicht erfelgen, hat der Bectandnehmer dac Recht, nach erfolgiose
forderung an den Bestandgeber entweder selbst einen Energieausweis 7u beauftragen
und die angemessenen Kosten binnen 3 Jahren gerichtlich geltend zu machen, oder direkt
die Aushindigung eines Energieausweises einzuklagen.

Seit Inkrafttreten des EAVG 2012 am 01.12. 2012 miissen bei Anzeigen in Druckwerken und
elektronischen Medien der Helzwarmebedarf (HWB) und der Gesamtenergieefhizienzfak-
tor (fGEE} angegeben werden. Diese Verpflichtung trifft sowobl den Bestandgeber als auch
den von ihm beauftragten Immabitienmakler,

Energieausweise, die vor Inkrafttreten des EAVG 2012 erstellt wurden, behalten ihre Giltig-
keit fir die Dauer von 10 Jahren ab Ausstellungsdatum, auch wenn ,nur” der Helzwirmebe-
darf (HWB) nicht aber der Gesamtenergieeffizienzfaktor (fGEE} abgebitdet ist. Liegt fur ein
Gebaude ein solcher Energieausweis vor, ist auch im inserat nur der HWB-Kennwert (bezo-
gen auf das Standortkiima) anzufihren.

Der Bestandgeber hat die Wahl, entweder einen Energieauswels ilber die Gesamtenergie-
effizienz des Nutzungsobjekts oder die Gesamtenergieeffizienz eines vergleichbaren Nut-
zungsobjekts im selben Gebiude oder die Gesamtenergieeffizienz des gesamten Gebiu-

des auszuhandigen. Fir Einfamilienhiuser kann die Vorlage- und Aushandigungspflicht
auch durch einen Energieausweis eines vergleichbharen Gebiudes erfillt werden. Disse Ver-
gleichbarkeit muss der Energieausweisersteller aber bestatigen,

Der Energleausweis ist nach den jeweiligen landesrechtlichen Vorschrifien zu erstellen
und soll eine vergleichbare Information iber den energetischen ,Normverbrauch” eines
Objekts verschaffen. Die Berechnung der Energiekennzahlen basiert auf nutzungsunab-
hdngigen Kenngroen bei vordefinierten Rahmenbedingungen, weshalb bei tatsichlicher
Nutzung erhebliche Abweichungen aufireten kénnen.

Wird kein Energieausweis vorgelegt, gilt gem. § 7 EAVG zumindest eine dem Alter und Art
des Gebdudes entsprechende Gesamtenergieeffizienz als vereinbart.

Ab 01,12.2012 gilt 8sterreichweit ein einheitlicher Ausnahmekatalog. Denkmalgeschiitzte
Objekte sind - anders als bisher - nicht mehr von der Vorlagepflicht ausgenommen.

tbenfalls ab Inkrafttreten des neuen EAVG 2012 sind Verwaltungsstrafbestimmungen
zu beachten. Sowohl der Bestandgeber als auch der Immobilienmakler, der es unterlisst,
die Kennwerte HWE und fGEE im inserat anzugeben, ist mit einer Geldstrafe von bis zu
EUR 1450, - zu bestrafen. Der Makler ist dann entschuldigt, wenn er den Besta ndgeber Giber
die Informationspflichter autgeklirt hat und ihn zur Bekanntgabe der beiden Werte bzw.
zur Einholung eines Energieausweises aufgefordert hat, der Bestandgeber dies aber abge-
tehnt hat. Der Bestandgeber ist des Weiteren mit einer Verwaltungsstrafe bis zu £UR 1.450
konfrontiert, wenn erdie Vorlage und/ oder Aushindigung des Energieausweises unterldsst.
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§6 Abs.1,3und 4;§7 Abs.1; §§10 und 15 Maklergesetz

§6(1) Der Auftraggeber ist zur Zahlung einer Provision fir den Fall verpflichtet, dass das zu
vermittelnde Geschift durch die vertragsgemiRe verdienstliche Tatigkeit des Maklers mit
einem Dritten zustande kommt.

{3) Der Makier hat auch dann Anspruch auf Provision, wenn auf Grund seiner Tatigkeit
zwar nicht das vertragsgema® zu vermittelnde Geschaft, wohl aber ein diesem nach sei-
nem Zweck wirtschaftlich gleichwertiges Geschift zustande kommt.

(4} Dem Makler steht keine Provision zu, wenn er selost Vertragspartner des Geschifts
wird. Dies gilt auch, wenn das mit dem Dritten geschlossene Geschift wirtschaftlich ei-
nem Abschiuss durch den Makler selbst gieichkommt. Bei einem sonstigen familidren oder
wirtschaftlichen Naheverhaltnis zwischen dem Makler und dem vermittelten Dritten, das
die Wahrung der Interessen des Auftraggebers beeintrichtigen knnte, hat der Makler nue

dann einen Anspruch auf Provision, wenn er den Auftraggeber unverzlglich auf dieses Na-
heverhaltnis hinweist.



§7(%) DerAnspruch auf Provision entsteht mit der Rechtswirksamkeit des vermittelten Ge-
schafts. Der Makler hat keinen Anspruch auf einen Vorschuss.

§10 Der Provisionsanspruch und der Anspruch auf den Ersatz zusitzlicher Aufwendungen
werden mit ihrer Entstehung fallig.

Besondere Provisionsvereinbarungen

§15(1) Eine Vereinbarung, wonach der Auftraggeber, etwa als Entschidigung oder Ersatz

fir Aufwendungen und Mithewaltung, auch ohne einen dem Makler zurechenbaren Ver-

mittlungserfolg einen Betrag zu leisten hat, ist nur bis zur Hohe der vereinbarten oder orts-
ublichen Provision und nur fiir den Fall zul3ssig, dass

1. das im Maklervertrag bezeichnete Geschift wider Treu und Glauben nur deshatb nicht
zustande kommt, weil der Auftraggeber entgegen dem bisherigen Verhandlungsverlauf
einen Tlr das Zustandekornmen des Geschaftes erforderlichen Rechisakt chne beach-
tenswerten Grund unterlasst;

2. mit dern vom Makler vermittelten Oritten ein anderes als ein zweckgleichwertiges Ge-
schift zustande kommt, sofern die Vermittlung des Geschifts in den Titigkeitsbereich
des Maklers falit;

3. dasim Maklervertrag bezeichaete Geschift nicht mit dem Auftraggeber, sondern mit
einer anderen Person zustande komint, weil der Auftraggeber dieser die ihm vom Mak-
ler bekannt gegebene Maglichkeit zum Abschluss mitgeteilt hat oder das Geschaft
nicht mit dem vermittelten Dritten, sondern mit eineranderen Person zustande kommit,
weil der vermitielte Dritte dieser die Geschaftsgelegenheit bekannt gegeben hat, oder

4. das Geschaft nicht mit dem vermittelten Dritten zustande kommt, well ein gesetzii-
rhes ader ein vertragliches Vorkanfs. Wiederkaufs- oder Fintrittsrecht ansgeiint wird.

I Thmm rrdmbis Cniodiom Lasne bni
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einbart werden, dass

1. der Alleinvermittiungsauftrag vom Auftraggeber vertragswidrig ohne wichtigen Grund
vorzeltig aufgeldst wird;

2. das Geschaft wihrend der Dauer des Alleinvermittiungsauftrags vertragswidrig durch
die Vermittlung eines anderen vom Auftraggeber beauftragten Maklers zustande ge-
kommen ist, oder

3. das Geschdft wdhrend der Dauer des Alleinvermittlungsaufirags auf andere Art ais
durch die Vermittiung eines anderen vam Auftraggeber beauftragten Maklers zustande
gekommen ist.
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(3} Leistungen nach Abs.1und Abs.2 gelten als Vergitungsbetrag im Sinn des § 1336 ABGB.

Eine Vereinbarung nach §15 MaklerG ist bei Maklervertrigen mit Verbrauchern schrift-
tich zu treffen.

V1. informationspflichten gegeniiber Verbrauchern

Informationspflichten des Immaobilienmaklers

§30b KSchG (1) Der immobiiienmakler hat vor Abschluss des Maklervertrags dem Auf-
traggeber, der Verbraucher ist, mit der Sorgfalt eines ordentlichen Immobilienmaklers eine
schriftliche Ubersicht zu geben, aus der hervorgeht, dass er als Makler einschreitet, und
die samtliche dem Verbraucher durch den Abschluss des zu vermittelnden Geschifts vor
aussichtlich erwachsenden Kosten, einschlieRlich der Vermittlungsprovision ausweist. Die
Hohe der Vermittlungsprovision ist gesondert anzufiihren; auf ein ailfalliges wirtschaft-
liches oder familidres Naheverhiltnis im Sinn des §6 Abs. 4 dritter Satz MaklerG ist hin-
zuweisen. Wenn der immobilienmakier kraft Geschiftsgebrauchs als Doppelmakler tatig
sein kann, hat diese Ubersicht auch einen Hinweis darauf zu enthatten. Bei erneblicher n-
derung der Verhaitnisse hat der immobitfenmakier die Ubersicht entsprechend richtig zu
stellen. Erfiillt der Makier diese Plichten nicht spitestens vor Vertragserklarung des Auf-
traggebers zum vermittelten Geschift, so gilt § 3 Abs.4 MakterG.

(2} Der Immobitienmakler hat dem Auftraggeber die nach §3 Abs.3 MakierG erforderfi-
chen Nachrichten schriftiich mitzuteilen. Zu diesen zihlen jedenfalls auch simtliche Um-
stinde, die fiir die Beurteilung des zu vermittelnden Geschifts wesentlich sind.

ANMERKUNG: Aufgrund des bestehenden Geschiftsgebrauchs kénnen Immobilienmak-
ler auch ohne ausdriickliche Einwilligung des Auftraggebers als Doppetmakler tatig sein,

Wird der Immwobilienmakler auftragsgemaR nur fiir eine Partei des zu vermittelngen Ge-
schifte thtig, hat er dies dem Dritten mitzuteilen,

informationsptiichten bei Fern- und Auswartsgeschatten,
Inhalt der Informationspflicht; Rechtsfoigen

anzuwenden auf
* AuBergeschaftsraumvertrage (AGV) zwischen Unternehmer und Verbraucher,

« die bei gleichzeitiger korperlicher Anwesenheit des Unternehmers und des Verbrau-
chers an einem Ort geschlossen werden, der kein Geschaftsraum des Unternehmers
ist,

« fir die der Verbraucher unter den genannten Umstinden ein Angebot gemacht
hat, oder

« die in den Geschaftsraumen des Unternehmers oder durch Fernkommunikations-
mittel geschtossen werden, unmittelbar nachdem der Verbraucher an einem
anderen Ort als den Geschéftsraumen des Unternehmers oder dessen Beauftragten
und des Verbrauchers persénlich und individuell angesprochen wurde oder

» Fernabsatzgeschifte (FAG), das sind Vertrage, die zwischen einem Unternehmer und ei-
nem Verbraucher ohne gleichzeitige Anwesenheit des Unternehmers und des Verbrau-
chers im Rahmen eines fiir Fernabsatz organisierten Vertriebs- oder Dienstleistungs-
systems geschlossen werden, wobei bis einschlieRlich des Zustandekommens des Ver-

trags ausschlieBlich Fernkommunikationsmittel (Post, Internet, E-Mail, Telefon, Fax) ver-
wendet werden.,
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Vom Anwendungsbereich ausgenommen sind Vertrige (iber

+ dieBegriindung, den Erwerb oder die Ubertragung von Eigentum cder anderen Rechten
an unbeweglichen Sachen {§1 Abs.2 Z6 FAGG),

« den Bau von neuen Gebduden, erhebliche UmbaumaRnahmen an bestehenden
Gebduden oder die Vermietung von Wohnraum (§1 Abs.2 77 FAGG);

§4 FAGG (1) Bevor der Verpraucher durch einen Vertrag oder seine Veriragserkldrung ge-
bunden ist, muss ihn der Unternehmer in klarer und verstindlicher Weise (iber Folgendes
informieren:

1. die wesentlichen Eigenschaften der Ware oder Dienstleistung in dem fir das
Kommunikationsmittel und die Ware oder Dienstieistung angemessenen Umfang,
2. den Namen oder die Firma des Unternehmers sowie die Anschrift seiner Niederlassung,
3. gegebenenfalls
a) die Telefonnummer, die Faxnummer und die E-Mail-Adresse, unter denen der Ver-
braucher den Unternehmer schnell erreichen und ohne besonderen Aufwand mit
ihm in Verbindung treten kann,

b) die von der Niederiassung des Unternehmers abweichende Geschéftsanschrift, an
die sich der Verbraucher mit jeder Beschwerde wenden kann, und

c) den Namen oder die Firma und die Anschrift der Niederlassung jener Person, in deren
Auftrag der Unternehmer handeit, sowie die allenfalls abweichende Geschiftsan-
schrift dieser Person, an die sich der Verbraucher mit jeder Beschwerde wenden kann,

4. denGesamtpreis derWare oder Dienstleistung einschlteilich aller Steuern und Abgaben,
wenn aber der Preis aufgrund der Beschaffenheit der Ware oder Dienstleistung ver-
nunftigerweise nicht im Voraus berechnet werden kann, die Art der Preisberechnung
und gegehenenfalls alle zusatzlichen Fracht-, tiefer-, Versand- ader sanstigen Kosten
oder, wenn diese kasten verninftigerweise nicht wn Voraus berechnet werden kénnen,
wasantaligc Anfalicn solchior cusdtlichan Koston,

5. bei einem unbefristeten Vertrag oder einem Abonnementvertrag die fiir jeden Ab-
rechnungszeitraum anfallenden Gesamtkosten, wenn fur einen solchen Vertrag Fest-
betrage in Rechnung gestellt werden, die monatlichen Gesamtkosten, wenn aber die
Gesamtkosten verniinftigerweise nicht im Voraus berechnet werden konnen, die Art der
Preisberechnung,

6. die Kosten fiir den €insatz der fiur den Vertragsabschluss genutzien Fernkommunikati-
onsmittel, sofern diese nicht nach dem Grundtarif berechnet werden,

7. die Zahlungs-, Liefer- und Leistungsbedingungen, den Zeitraum, innerhalb dessen nach
der Zusage des Unternehmers die Ware geliefert oder die Dienstleistung erbracht wird,
sowie ein aifenfalls vorgesehenes Verfahren beim Umgang des Unternehmers mit
Beschwerden,

8. bei Bestehen eines Ricktritisrechts die Bedingungen, die Fristen und die Vor-
gangsweise fir die Ausiibung dieses Rechts, dies unter Zurverfiigungstellung des
Muster-Widerrufsformutars,

9. gegebenenfalls die den Verbraucher im Fall seines Ricktritts vom Vertrag gemaf §15
treffende Pflicht zur Tragung der Kosten fiir die Ricksendung der Ware sawie hei Fern-
absatzvertragen lber Waren, die wegen ihrer Beschaffenheit (iblicherweise nicht auf
dem Postweg versendet werden, die Héhe der Ricksendungskosten,

10. gegebenenfalls die den Verbraucher im Fall seines Ricktritts vom Vertrag gemig
§16 treffende Pflicht zur Zahlung eines anteiligen Betrags firr die bereits erbrachten
Leistungen,

1. gegebenenfalls iber das Nichtbestehen eines Rucktrittsrechts nach §18 oder Gber die
Umstdnde, unter denen der Verbraucher sein Rilcktrittsrecht verliert,

12. zusdtzlich zu dem Hinweis auf das Bestehen eines gesetzlichen Gewihrleistungsrechts
tiir die Ware gegebenenfalis das Bestenen und die Bedingungen von Kundendienstleis-
tungen und von gewerblichen Garantien,

13. gegebenenfalls bestehende einschldgige Verhattenskodizes gem3R §1Abs.q4 74 UWG
und darliber, wie der Verbraucher eine Ausfertigung davon erhalten kann,

14 gegeovenenfalls die Laufzeit des Vertrags oder die Bedingungen fiir die Kiindigung
unbefristeter Vertrige oder sich automatisch verldngernder Vertrige,

15. gegebenenfalls die Mindestdauer der Verpflichtungen, die der Verbraucher mit dem
Vertrag eingeht,

16. gegebenenfalls das Recht des Unternehmers, vom Verbraucher die Steflung einer
Kaution oder anderer finanzieller Sicherheiten zu verlangen, sowie deren Bedingungen,

17. gegebenenfalls die Funktionsweise digitaler Inhalte einschiieRlich anwendbarer techni-
scher Schutzmafinahmen fiir solche Inkalte,

18. gegebenenfalls - soweit wesentlich ~ die Interoperabilitit digitaler Inhalte mit Hard-
und Software, soweit diese dem Unternehmer bekannt ist oder verniinftigerweise
bekannt sein muss, und

19. gegebenenfalls die Moglichkeit des Zugangs zu einem aufergerichtlichen Beschwerde-
und Rechtsbehelfsverfahren, dem der Unternehmer unterworfen ist, und die Vorausset-
zungen fiir diesen Zugang.

D) tm fall einer &ffentlichen Versteigerung kdnnen anstelle der in Ahs,172 und 3 genann-
ten Informationen die entsprechenden Angaben des Versteigerers tibermittelt werden.

(3} Die informationen nach Abs.1 Z8, g und 10 kénnen mittels der Muster-Widerrufsbe-
lehrung erteilt werden. Mit dieser formuiarmaRigen Informationserteilung getten die ge-
nannten informationspflichten des Unternehmers als erfillt, sofern der Unternehmer dem
Verbraucher das Formular zutreffend ausgefiilit Gibermittelt hat.

{4) Die dem Verbraucher nach Abs.1 erteiften informationen sind Vertragsbestandteil. An-

derungen sind nur dann wirksam, wenn sie von den Vertragsparteien ausdriicklich verein-
bart wurden.

{5) Hat der Unternehmer seine Pflicht zur Information (iber zusatzliche und sonstige Kos-
ten nach Abs.1 Z 4 oder (iber die Kosten fir die Riicksendung der Ware nach Abs.1Z g nicht
erfillt, so hat der Verbraucher die zusatzlichen und sonstigen Kasten nicht zu tragen.

(6) Die Informationspflichten nach Abs.1 gelten unbeschadet anderer Informationspflich-
ten nach gesetzlichen Vorschriften, die auf der Richilinie 2006/123/EG (iber Dienstleistun-
gen im Binnenmarkt, ABL. Nr. L 376 vom 27.12.2008, 5.36, oder auf der Richtlinie 2000731/
EG diber bestimmte rechtliche Aspekte der Dienste der Informationsgesellschaft, insbeson-

dere des elektronischen Ceschiftsverkehrs, im Binnenmarkt, ABL Nt L178 vom 17.07.2000,
S, beruhen.

1
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Informationserteilung bei auRerhalb von Geschiftsriumen
geschlossenen Vertragen

§5 FAGG {1} Bei auBerhalb von Geschiftsriumen geschlossenen Vertrigen sind diein §4
Abs.1 genannten Informationen dem Verbraucher auf Papier oder, sofern der Verbraucher
dem zustimmt, auf einem anderen dauerhaften Datentriger bereitzustellen. Die informa-
tionen missen lesbar, klar und verstindlich sein.

{2) Der Unternehmer hat dem Verbraucher eine Ausfertigung des unterzeichneten Ver-
tragsdokuments oder die Bestitigung des geschlossenen Vertrags auf Papier oder, sofern
der Verbraucher dem zustimmi, auf einem anderen dauerhaften Datentrager bereitzu-
stellen. Gegebenenfaiis muss die Ausfertigung oder Bestitigung des Vertrags auch eine

Bestatigung der Zustimmung und Kenntnisnahme des Verbrauchers nach §18 Abs.1 Zn
enthalten.

Informationserteilung bei Fernabsatzvertrigen

§7FAGG (1) Bei Fernabsatzvertrigen sind die in §4 Abs.7 genannten Informationen dem
Verbraucher klar und verstindlich in einer dem verwendeten Fernkommunikationsmitte;
angepassten Art und Weise bereitzustellen. Werden diese Informationen auf einem dauer-
haften Datentriger bereitgestellt, so milssen sie lesbar sein.

(2) Wird der Vertrag unter Verwendung eines Fernkommunikationsmittels geschiossen,
bei dem fur die Darsteliung der information nur begrenzter Raum oder begrenzte Zeit zur
Verflgung steft, so hat der Unternehmer dem Verbraucher vor dem Vertragsabschluss
ither dieses Fernkommunikationsmittel 7amindest die in baAhs171 2,4 5 8unda ge-
nannteninformationen lber die wesentlichen Merkmale der Waren oder Dienstleistungen,

dan Maman dac {intarmahmare don Cemramnbimenie doc BF Al d el e peoabat Ao A fmok e oo fe i
CLooLaTnan gol Unilarnenmers, oen Tpirlil, Las MRLTILGOTCLT D VETHAESiauizlic

und die Bedingungen der Kiindigung unbefristeter Vertréige zu erteilen. Die anderen in §4
Abs.1 genannten Infermationen sind dem Verbraucher auf geeignete Weise unter 8each-
tung von Abs.1 zu erteilen.

(3) Der Unternehmer hat dem Verbraucher innerhalb einer angemessenen Frist nach dem
Vertragsabschluss, spitestens jedoch mit der Lieferung der Warer oder vor derm Beginn der
Dienstleistungserbringung, eine Bestitigung des geschiossenen Vertrags auf einem dau-
erhaften Datentrager rur Verfiigung zu stellen, die die in §4 Abs.1 genannten Informatio-
nen enthilt, sofern er diese Informationen dem Verbraucher nicht schon vor Vertragsab-
schluss auf einem dauerhaften Datentriger bereitgestellt hat. Gegebenenfalls muss die

Vertragsbestatigung auch eine Bestatigung der Zustimmung und Kenntnisnahme des Ver-
brauchers nach §18 Abs.1 Z11 enthalten.

Besondere Erfordernisse bei elektronisch geschlossenen Vertrigen

§8 FAGG (1) Wenn ein elektronisch, jedoch nicht ausschlieRlich im Weg der elektronischen
Post oder eines damit vergleichbaren individuellen elektronischen Kommunikationsmit-
Tels geschlassener Fernabsatzvertrag den Verbraucher zu einer Zahlung verpflichtet, hat
der Unternehmer den Verbraucher, unmittetbar bevor dieser seine Vertragserklarung ab-
gibt, klar und in hervorgehobener Weise auf die in §4 Abs.1Z1,4, 5,14 und 15 genannten In-
formationen hinzuweisen.

{2) Der Unternehmer hat daflr zu sorgen, dass der Verbraucher bei der Bestellung aus-
driicklich bestétigt, dass die Bestellung mit einer Zahlungsverpflichtung verbunden ist.
Wenn der Bestellvorgang die Aktivierung einer Schaitfiche oder die Betatigung einer dhn-
lichen Funktion erfordert, muss diese Schaltfliche oder Funktion gut lesbar ausschlieRlich
mit den Worten zahlungspflichtip bestellen” oder einer gleichartigen, eindeutigen Formu-
fierung gekennzeichnet sein, die den Verbraucher darauf hinweist, dass die Besteliung mit
einer Zahlungsverpflichtung gegentiber dem Unternehmer verbunden ist. Kommt der Un-
ternehmer den Pflichten nach diesem Absatz nicht nach, so ist der Verbraucher an den Ver-
trag oder seine Vertragserkldrung nicht gebunden.

(3} AufWebsites fiir den elektronischen Geschiftsverkehr ist spatestens bei Beginn des
Bestellvorgangs kiar und deutlich anzugeben, ob Lieferbeschrinkungen bestehen und wel-
che Zahlungsmittet akzeptiert werden.

{4) Die Abs.1bis 3 gelten auch filr die in §1Abs.2 Z8 genannten Vertrige. Die Regelungen
in Abs. 2 zweiter und dritter Satz gelten auch fiir die in §1 Abs.2 Z2 und 3 genannten Ver-
trage sofern diese auf die in Abs.1 angefiihrte Weise geschlossen werden.

MunFinitinm  dacrmeleafbne N rdnmbes il
R R P P S R ELe ST P A A T

Papier, USB-Sticks, CD-ROMs, DVDs, Speicherkarten und Computerfestplatten, speicherbare
und wiedergebbare F-Mails,

Besondere Erfordernisse bei telefonisch geschlossenen Vertragen

§9 FAGG (1} Bel Ferngesprachen mit Verbrauchern, die auf den Abschiuss eines Fernab-
satzvertrags abzielen, hat der Unternehmer demn Verbraucher zu Beginn des Gesprichs sei-
nen Namen oder seine Firma, gegebenenfalls den Namen der Person, in deren Auftrag er
handelt, sowie den geschiftlichen Zweck des Gesprichs offenzulegen.

{2} Bei einem Fernabsatzvertrag iber eine Dienstleistung, der wihrend eines vom Un-
ternehmer eingeleiteten Anrufs ausgehandelt wurde, ist der Verbraucher erst gebunden,
wenn der Unternehmer dem Verbraucher eine Bestatigung seines Vertragsanbots auf ei-
nem dauerhaften Datentridger zur Verfligung steflt und der Verbraucher dem Unternehmer
hierauf eine schriftiiche Erkldrung iiber die Annahme dieses Anbaots auf einem dauerhat-
ten Datentrager Obermittelt.
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1. Riicktritt vom Maklervertrag (Alleinvermittlungsauftrag, Vermittlungs-
auftrag, Maklervertrag mit dem Interessenten) bei Abschluss des Makler-
vertrags liber Fernabsatz oder bei Abschluss des Maklervertrags auflerhalb
der Geschdftsrdume des Unternehmers (§ 11 FAGG)

Riicktrittsrecht und Riicktrittsfrist

§ 1 FAGG (1) Der Verbraucher kann von einem Fernabsatzvertrag oder einem auBRerhalb
von Geschaftsraumen geschlossenen Vertrag binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden

zuriicktreten. Die Frist zum Ricktritt beginnt bei Dienstleistungsvertrdgen mit dem Tag des
Vertragsabschlusses,

Unterbliebene Aufkldrung tiber das Riicktrittsrecht

§12 FAGG (1) Ist der Unternehmer seiner Informationspfiicht nach § 4 Abs.1 Z 8 nicht nach-
gekommen, so verldngert sich die in § 11 vorgesehene Riickirittsfrist um zwilf Monate.

{2} Holt der Unternehmer die informationserteilung innerhalb von zwélf Monaten ab dem
fur den Fristbeginn maBgebiicher: Tag nach, so endet die Riicktrittsfrist 14 Tage nach dem
Zeitpunkt, zu dem der Verbraucher diese Information erhilt.

Ausiibung des Riicktrittsrechts

§13FAGG (1) Die Erkldrung des Racklritls ist an keine bestimmte Form gebunden. Der Ver-

brancher kann dafiir dac Moetar Widerrpfefarmdae® verwenden Die Riicktrittcfrict ict ze

wahrt, wenn die Riicktrittserklarung innerhalb der Frist abgesendet wird.

{2) Der linternehmer kann dem Verbraucher auch die Méglichkeit einraumen, das Mus-
ter-Widerrufsformular oder eine anders formulierte Ricktrittserkldrung auf der Website
des Unternehmers elektronisch auszufillfen und abzuschicken. Gibt der Verbraucher eine
Rucktrittserklirung auf diese Weise ab, so hat ihm der Unternehmer unverziglich eine Be-

statigung iiber den Eingang der Rilcktrittserkiarung auf einem dauerhaften Datentrager
zu thermitteln.

Beginn der Vertragserfitliung vor Ablauf der Riicktrittsfrist

§10 FAGG Hat ein Fernabsatzvertrag oder ein auBerhalb von Geschiftsriumen geschlos-
sener Vertrag eine Dienstleistung, die nicht in einem begrenzten Volumen oder in einer
bestimmten Menge angebotene Lieferung von Wasser, Gas oder Strom oder die Lieferung
von Fernwarme zum Gegenstand und wiinscht der Verbraucher, dass der Unternehmer
noch vor Ablauf der Rilcktrittsfrist nach §11 mit der Vertragsertliung beginnt, so muss der
Unternehmer den Verbraucher dazu auffordern, ihm ein ausdriicklich auf diese vorzeitige

® siehe Anhang

Vertragserfiliung gerichtetes Verlangen — im Fali eines auRerhalb von Geschiftsriumen
geschlossenen Vertrags auf einem dauerhaften Datentriger - zu erkliren,

Pflichten des Verbrauchers bei Riicktritt von einem Vertrag Giber Dienstleistungen,
Energie- und Wasserlieferungen oder digitale inhalte

§16 FAGG (1} Tritt der Verbraucher nach § 11 Abs.1von einem Vertrag (iber Dienstleistungen
oder Uber die in §10 genannten Energie- und Wasserlieferunger zuriick, nachdem er ein
Verlangen gemaR §1o erklart und der Unternehmer hierauf mit der VertragserfUllung be-
gonnen hat, so hat er dem Unternehmer einen Betrag zu zahlen, der im Vergleich zum ver-
traglich vereinbarten Gesamtpreis verhaltnismaRig den vora Unternehmer bis zurm Riick-
tritt erbrachten Leistungen entspricht. ist der Gesamtpreis (iberhaht, so wird der anteilig zu
zahlende Betrag auf der Grundiage des Marktwerts der erbrachten teistungen berechnet.

{2) Die anteilige Zahlungspflicht nach Abs 1 besteht nicht, wenn der Unternehmer seinar
Infermationspflicht nach § 4 Abs.1Z8 und 10 nicht nachgekommen ist.

Ausnahmen vom Riicktrittsrecht

§18 FAGG (1} Der verbraucher hat kein Riicktrittsrecht bei Fernabsatz- oder auerhalb von
Geschaftsraumen geschlossenen Vertragen iiber Dienstleistungen, wenn der Unterneh-
mer ~ auf Grundlage eines ausdricklichen Verlangens des Verbrauchers nach §10 sowie
einer Bestatigung des Verbrauchers iber dessen Kenntnis vom Yerlust des Racktrittsrechts
bei voilstandiger Vertragserfillung - noch vor Ablauf der Ricktrittsfrist nach § 11 mit der
Ausfilhrung der Dienstleistung begonnen hatte und die Dienstleistung sodann vollstin-
dig erbracht wurde.

Z. Ruckiriit vory immobiiiengeschidit nach § 30 a KSchi

Ein Auftraggeber {Kunde), der Verbraucher {§1KSchG}ist, kann binnen einer Woche schrift-

tich seinen Rilcktritt erkidren wenn,

+ &rseine Vertragserkiarung am Tag der erstmaligen Besichtigung des Vertragsobjektes
abgegeben hat,

+ seine Erkddrung auf den Erwerb eines Bestandrechts (inshes. Mietrechts), eines sonsti-
gen Gebrauchs- oder Nutzungsrechts oder des Figentums gerichtet ist, und zwar

» an einer Wohnung, an einem Einfamilienwohnhaus oder einer Liegenschaft, die zum
Bau eines Einfamilienwohnhauses geeignet ist, und dies

= zur Deckung des dringenden WohnbedGrfnisses des Verbrauchers oder eines nahen An-
gehérigen dienen soll.

Die Frist beginnt erst dann zu laufen, wenn der Verbraucher eine Zweitschrift der Vertrags-
erkldrung und eine Riicktrittsbelehrung erhalten hat, 6.h. entweder am Tag nach Abgabe
der Vertragserkidrung oder, sofern die Zweitschrift samt Ricktrittsbelehru ng spater ausge-
handigt worden ist, zu diesem spiteren Zeitpunkt. Das Riicktrittsrecht erlischt jedenfalls
spatestens einen Monat nach dem Tag der erstmaligen Besichtigung.
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Die Vereinbarung eines Angelds, Reugelds oder einer Anzahlung vor Ablauf der Riicktritts-

frist nach § 30 a KSchG ist unwirksam.

Eine an den Immobilienmakler gerichtete Riicktrittserklirung beziiglich eines Im-
mobiliengeschifts gitt auch filr einen im Zug der Vertragserkidrung geschlossenen
Maklervertrag.

Gie Absendung der Riicktrittserkldrung am letzten Tag der Frist {Datum des Post-
stempels) geniigt.

Als Ricktrittserkldrung geniigt die Uhersendung eines Schriftstiickes, das eine Ver-

tragserkldrung auch nur einer Partei enthils, mit einemn Zusatz, der die Ablehnung
des Verbrauchers erkennen lasst.

3. Rucktrittsrecht bei ,Haustiirgeschiften” nach §3 KSchG

ist (nur) anzuwenden auf Vertrige, die explizit vom Anwendungsbereich des Fern- und
Auswartsgeschiftegesetz {FAGG) ausgenommen sind.

Ein Auftraggeber (Kunde}, der Verbraucher (§1X5chG) ist und seine Vertragserklzrung

+ weder in den Geschaftsriumen des Unternehmers abgegeben,

* noch die Geschaftsverbindung zur SchlieRung des Vertrages mit dem Unternehmer
selbst angebahnt hat, kann bis zum Zustandekommen des Vertrages oder danach bin-
nen einer Wache schrifilich seinen Riicktritt erkldren.

Die Frist beginnt erst zu Jaufen, wenn dem Verbraucher eine Urkunde" ausgefoigt wurde,
die Nameni und Aoschnifl des Unlernehmers, die zur ldentifizierung des Vertrages notwen-

Adigen Ancahen 1ind aine Ralehrina ivhar dac Plicktrittcracrht anthile
oA o g unerdac bocksriticracht enthils

Bei fehlender Belehrung Gber das Riicktrittsrecht steht dem Verbraucher das Riicktritts-
recht fr eine Frist von zwélf Monaten und 14 Tagen ab Vertragsabschluss zu. Holt der Un-
ternehmer die Urkundenausfoigung innerhalo der zwilf Manate ab dem Fristbeginn nach,

so endet die veridngerte Riicktrittsfrist 14 Tage nach dem Zeitpunkt, zu dem der Verbrau-
cher die Urkunde erhitt.

Die Erkldrung des Riicktritts ist an keine bestimmte Form gebunden. Die Rlcktrittsfrist ist
gewahrt, wenn die Ricktritiserklarung innerhalb der Frist abgesendet wird,

4. Das Riicktrittsrecht bei Nichteintritt maBgeblicher Umstiinde
{§3 a2 KSchG)

Der Verbraucher kann von seinem Vertragsantrag oder vom Vertrag schriftlich zuriicktre-
ten, wenn

+ ohne seine Veranlassung,

= mafgebliche Umstinde,

« die vom Unternehmer als wahrscheinlich dargestellt wurden,
+ nicht oder in erheblich geringerem AusmaR eingetreten sind.

MaBgebliche Umstinde sind

- die erforderliche Mitwirkung oder Zustimmung eines Dritten,
» steuerrechtliche Vorteile,

» eine dffentliche Forderung oder die Aussicht auf einen Kredit,

Die Rilcktrittsfrist betriagt eine Woche ab Frkennbarkeit des Nichteintritts fiir den Verbrau-
cher,wenn er {iber dieses Ricktrittsrecht schriftlich belehst wurde. Das Riicktrittsrecht en-
det aber jedenfalls einen Monat nach beidseitiger vollstandiger Vertragserfillung.

Ausnahmen vom Riicktrittsrecht:

= Wissen oder wissen milssen des Verbrauchers {iber den Nichteintritt bei den
Vertragsverhandlungen.

+ Im einzeinen ausgehandelter Ausschluss des Ricktrittsrechtes (formularmaRig
nicht abdeckbar).

= Angemessene Verfragsanpassung.

5. Das Riicktrittsrecht beim Bautrigervertrag nach §5 BTVG

Mit dem Bautrigervertragsgesetz wurden Schutzbestimmungen fiir die Erwerber von
Rechten an erst zu errichtenden baw. durchgreifend zu erneuernden Gebiuden, Wohnun-
gen bzw. Geschaftsraumen geschaffen. Das Gesetz ist nur auf Bautrdgervertrage anzuwen-
den, bei denen Vorauszahlungen von mehr ats FUR 150,- pro Quadratmeter Nutzflache zu
leisten sind.

Der Erwerber kann von seiner Vertragserklirung zuritcktreten, wenn ihm der Bautriger
nicht eine Worhe var deren Ahgahe fotgendes schriftlich mitpeteilt hat-
Lodonvergmachanen Vertragsinhalt,

2. den vorgesehenen Wortlaut der Vereinbarung mit dem Kreditinstitut {wenn die Siche-
rungspflicht nach §7 Abs.6 7 2 (Sperrkontomadell) erfillt werden solt);

3. den vorgesehenen Woertlaut der Bescheinigung nach §7 Abs.6 Z3 lit.c {wenn die Siche-
rungspflicht nach §7 Abs,6 Z3 (Bonititsmodell im geftrderten Mietwchnbau) erfiilit
werden soll);

4. den vorgesehenen Wortlaut der ihm auszustellenden Sicherheit (wenn die Sicherungs-
pflicht schuldrechtiich (§ 8} ohne Besteliung eines Treuhnders (Garantie, Versicherung)
erfallt werden soll};

> gegebenenfalls den vargesehenen Wortlaut der Zusatzsicherheit nach §9 Abs.4 {wenn
die Sicherungspflicht des Bautrigers durch grundbiicherliche Sicherstellung (§§ 9 und
10) erfillt werden soll (Ratenplan A ader B)).

Sofern der Erwerber nicht spatestens eine Woche vor Abgabe seiner Vertragserkiarung die
oben in Pkt. 1-5 genannten Informationen sewie eine Betehrung lber das Riicktrittsrecht
schriftlich erhilt, steht thm ein Ritcktrittsrecht zu. Der Rilcktritt kann vor Zustandekommen
des Vertrages unbefristet erkiist werden; danach ist der Ritckiritt binnen 14 Tagen zu erkld-
ren. Die Rucktrittsfrist beginnt mit Erhait der Informationen zu laufen, jedoch nicht vor Zu-
standekommen des Vertrages. Unabhingig vom Erhalt dieser Informationen erlischt das
Ricktrittsrecht aber jedenfalis spatestens 6 Wochen nach Zustandekormmen des Vertrages.
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Dardiber hinaus kann der Erwerber von seiner Vertragserktdrung zurlicktreten, wenn eine
von den Parteien dem Vertrag zugrunde gelegte Wohnbauférderung ganz oder in erhebii-
chem AusmaR aus nicht bei ihm gefegenen Griinden nicht gewshrt wird. Der Rilcktritt ist
binnen 14 Tagen zu erkliren. Die Riicktrittsfrist beginnt, sobald der Erwerber vom Unter-
bteiben der Wohnbauférderung informiert wird und gleichzeitig oder nachher eine schrift-
liche Belehrung iiber das Riicktrittsrecht erhiit.

Das Riicktrittsrecht erlischt jedoch spitestens 6 Wochen nach Erhalt der information Gber
das Unterbleiben der Wohnbaufarderung.

Der Erwerber kann den Riicktritt dem Bautriger oder dem Treuhinder gegeniiber schrift-
lich erkldren.

Eine an den Immobilienmakler gerichtete Riicktrittserkldrung beziiglich eines im-
mobiliengeschifts gilt auch fiir einen im Zug der Vertragserkldrung geschlossenen
Maklervertrag.

Die Absendung der Ricktrittserklarung am letzten Tag der Frist (Datum des Post-
stempels) geniigt.

Als Riicktrittserklarung geniigt die Ubersendung eines Schriftstiickes, das eine Ver-
tragserkidrung auch nur einer Partet enthilt, mit einem Zusatz, der die Ablehnung
des Verbrauchers erkennen lisst.

Anhang: Muster-Widerrufsformular fiir Fern- und Auswirtsgeschifte
gem. Anhang | zu BGBL. | 2014/33

Widerrufsformular

{wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, darn filllen Sie bitte dieses Formular aus und senden es zuriick)

An
thier ist der Name, die Anschrift und gegebenenfalls die Faxnummer und E-Maii-Adresse des Unternehmers

durch den Unternehmer einzufigen)

Hiermit widerrufe(n) ich / wir (") den von mir / uns (*) abgeschlossenen Vertrag iiber
den Kauf der folgenden Waren {*) / die Erbringung der folgenden Dienstieistung {*):

Datum Unterschrift des Verbrauchers
{nur bei Mitteilung auf Papier}

("} Unzutreffendes streichen



